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DECLARATIA MANAGEMENTULUI FARMEC SA PRIVIND
POLITICA IN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI SI GMP-cosmetice

Managementul Calitatii si al Mediului al Farmec SA, reprezinta un model de conducere,
concentrat asupra calitatii produselor si proceselor de inovare, dezvoltare, producere si
comercializare a produselor cosmetice, de curatenie casnica si produselor biocide de inalta
calitate, sigure pentru om si mediul inconjurator, a calitatii serviciilor, precum si reducerea
impactului produselor si activitatilor sale asupra mediului. Se bazeaza pe implicarea totala a
fiecarui angajat si vizeaza succesul pe termen lung prin satisfacerea cerintelor clientilor interni,
externi, satisfactia actionarilor si angajatilor firmei, precum si crearea de avantaje pentru organizatie
si pentru parteneri.

Politica Farmec SA in domeniul calitatii si a mediului, pe langa valori ca onestitate, integritate,
corectitudine care stau la baza intregii activitati a companiei, se axeaza si pe nevoia si dorinta de:

¢« Mentinere si imbunatatire continua a eficacitatii sistemelor de management al calitatii si
mediului, a performantelor de mediu, precum si respectarea regulilor de Buna Practica
de Fabricatie a cosmeticelor, in conformitate cu cerintele standardelor ISO 9001:2015,
1SO 14001:2015 si ISO 22716:2007;

e Imbunatatire continua a calitatii si signrantei produselor si serviciilor oferite, satisfacerea
necesitatilor si asteptarilor clientilor si partenerilor;

e Respectare a reglementarilor legale interne si internationale aplicabile,

e  Stabilire si monitorizare a obiectivelor firmei, luare de decizii pe baza de dovezi;

o  Viziune sistemica asupra functionarii organizatiei;

s Inovatie continua, pentru a raspunde unor piete deosebit de competitive;

¢ Motivare pentru calitate a personalului, imbunatatirea continua a climatului organizational,
dezvoltarea personala a angajatilor si stimularea performantei;

e Prevenire a accidentelor, a imbolnavirilor profesionale, dar si a celor provocate de
pandemia COVID 19;

¢ Modernizare continua a proceselor de productie cu tehnologii si echipamente moderne,
precum si modernizarea infrastructurii,

¢ Dezvoltare a unui sistem eficient de minimizare, valorificare si eliminare a deseurilor
periculoase/ nepericuloase;

¢ Reducere a poluarii si prevenire a riscurilor ecologice si a producerii unor daune fata de
mediul inconjurator;

s Dezvoltare a unui business sanatos si prosper, pe termen lung,
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Politica in domeniul calitatii si 2 mediului se aplica intregii activitatii desfasurate in Farmec SA,
iar prevederile procedurilor si regulamentelor interne sunt obligatorii in activitatea tuturor
salariatilor.

Politica in domeniul calitatii si mediului este comunicata tuturor angajatilor, iar Directorii si
Managerii de departamente trebuie sa se asigutre ca politica este inteleasa, implementata si mentinuta
la nivelul structurilor organizatorice pe care le conduc. Fiecare salariat are obligatia de a constientiza
obiectivele calitatii si mediului, precum si cerinfele standardelor implementate, si de a isi imbunatati
permanent activitatea.

Ca Director General, consider ca succesul companiei Farmec si realizarea obiectivelor acesteia pot
fi asigurate numai prin implicarea tuturor salariatilor, prin asigurarea resurselor si mijloacelor
necesare pentru realizarea produselor st serviciilor de calitate, cu impact minim asupra mediului
inconjurator.

De asemenea, ca Director General al Farmec S.A., imi exprim angajamentul ferm pentru:

stabilirea obiectivelor calitatii si de mediu pentru toate functitle de conducere si nivelurile
ierarhice implicate si in concordanta cu aceasta politica, in scopul imbunatatirii continue a calitatii
produselor si serviciilor oferite, a performantei de mediu, precum si evaluarea stadiului realizarii
acestor obiective si a eficacitatii Sistemelor de Management al Calitatii si Mediului;

« comunicarea, publicarea, intelegerea si indeplinirea politicii si obiectivelor companiei la toate
nivelurile ierarhice ale societatii;

« mentinerea si imbunatatirea Sistemelor de Management al Calitatii si Mediului, a respectarii
Regulilor de Buna Practica pentru Fabricatie;

« constientizarea intregului personal al Farmec S.A. cu privire la importanta indeplinirii cerintelor
clientilor, dar si a importantei imbunatatirii continue a activitatii, atat din punct de vedere al
calitatii produselor si serviciilor, cat si al performantelor de mediu;

« conformarea cu cerintele legale in vigoare si cu alte cerinte aplicabile;

« asigurarea resurselor si mediufui organizational propice pentru implicarea tuturor angajatilor, in
vederea realizarii obiectivelor in conditii de eficienta;

e actionarea in scopul prevenirii poluarii si eliminarii risipei;

» analiza periodica a politicii si obiectivelor penfru imbunatatirea continua a eficacitatii si
performantelor si pentru adaptarea permanenta la nou.

15.05.2024,
Cluj-Napoca

Director General
ircea Liviu Turdean
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